
บรรณานุกรม 

 

๑. ภาษาไทย : 

ก. ข้อมูลปฐมภูม ิ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 
 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ :  
 
กรุงเทพมหานคร.ส านักนโยบายและแผน. ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการ

ให้บริการของกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีส านักงานเขต. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 

กันตยา เพ่ิมผล. การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
๒๕๔๑.  

จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์. การบริหารและการพัฒนาองค์การ. ใน เอกสารประกอบ การสอนชุด
วิชาการบริหารและพัฒนาองศ์การ (หน่วยที่  ๒). นนทบุรี :  โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐.  

ฉัตรยาพร เสมอใจ. การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส. เอเชียเพรส 
จ ากัด, ๒๕๔๗. 

ชาญชัย แสวงศักดิ์ . องค์การมหาชน : องค์กรของรัฐที่มิใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ . 
กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๒. 

ชาญชัย อาจิณสมาจาร. การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคคล. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์ดี จ ากัด, 
๒๕๔๐. 

ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 
๒๕๕๒. 

ชื่น สุขศิริ. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สูตรไพศาล, ๒๕๓๙.  
ชูวงศ์ ฉายะบุตร. การให้บริการแบบครบวงจร แนวทางการให้บริการเชิงรุกของกรมการปกครอง . 

กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๓๖. 
ติน ปรัชญพฤทธิ์. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๖.  
ทิพาวดี  เมฆสวรรค์. การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ . กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๘.  
 



๑๓๒ 
 

 
ธงชัย สันติวงษ์. การบริหารงานบุคคล. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : บริษัทโรงพิมพ์ไทยวัฒนา

พานิช จ ากัด, ๒๕๓๗.  
ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา. การตลาดบริการ: แนวคิดและกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร : แอคทีฟพริ้นท์, 

๒๕๔๙. 
นรีทิพย์  ทุ่ งกาวี .  การตลาดบริการ .  กรุ ง เทพมหานคร : คณะพาณิชย์ศาสตร์ , 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. พ.ศ. ๒๕๓๗.  
นันท์วัฒน์ บรมานันท์. หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ. กรุงเทพฯ : วิญญูชน, 

๒๕๔๓. 
บุญชม  ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๕. 
ประยูร กาญจนดุล. กฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มติชน, ๒๔๙๑. 
_____________ . ค าบรรยายกฎหมายปกครอง. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
ปรัชญา เวสารัชช์. บริการประชาชนท าได้ไม่ยาก(ถ้าอยากท า). กรุงเทพมหานคร : บริษัท กราฟฟิค

ฟอร์แมท (ไทยแลนด์) จ ากัด, ๒๕๔๐. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริม, ๒๕๔๔. 
ปิ่น มุทุกันต์. แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมชั้นตรี. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหา

มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
พระเทพดิลก  (ระแบบ  ฐิตญาโณ). ธรรมปริทรรศน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แปดสิบเจ็ด, 

๒๕๕๐.    
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ท าอย่างไรจึงจะเรียนเก่ง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๐. 
_________. พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๒. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓. 
_________ . พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๔๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

กรมการศาสนา, ๒๕๔๕. 
_________. พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
พระราชญาณวิสิฐ  (เสริมชัย ชยมงคโล). ครองชีวิตอยางไรใหเปนสุข. กรุงเทพมหานคร  : อมรินทร,  

๒๕๓๙. 



๑๓๓ 
 

พะยอม วงศ์สารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวนดุสิต. 
ม.ป.ป.. 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ. โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๐ 

พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(อปท.)ในยุคโลกาภิวัตน์. กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒.  

พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา ( ค.ศ.๑๘๘๗ - ค.ศ.๑๙๗๐ ). 
พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล. เทคนิคการสร้างระบบบริการเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 
๒๕๔๙. 

พุทธทาสภิกขุ. อ้างใน วิทยา ด่านธ ารงกูล. หัวใจการบริการสู่ความส าเร็จ. กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗. 

พุทธทาสภิกขุ. ฆราวาสธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๓๗. 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์. ความรู้คู่คุณธรรม. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๕๒. 
ระพี  แก้วเจริญ และฑิตยา  สุวรรณชฎ. การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน

ระดับบริหารอาวุโส. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นานมี

บุคส์ดับบลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖. 
ว.วชิรเมธี. คนส าราญ งานส าเร็จ. พิมพ์ครั้งที่ ๑๔. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์อมรินทร์, ๒๕๕๑. 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี. คุณภาพ คือ ความอยู่รอด. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.ส.ท.จ ากัด, 

๒๕๔๓.  
วิทยา ด่านธ ารงกูล. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : เอิร์ดเวย์ เอ็ดดูเคชั่น, ๒๕๔๖.  
วิทยากร เชียงกูล. พจนานุกรมศัพท์เศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ มติชน, ๒๕๔๐.  
วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. คุณภาพในงานบริการ. พิมพ์ครั้ง ๒. กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ่น, ๒๕๓๙. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซ

เท็กซ์ จ ากัด, ๒๕๔๑. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. ปริญ ลักษิตานนท์ และสมชาย หิรัญกิตติ. ศัพท์การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จ ากัด, 

๒๕๔๗. 
สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา, 

๒๕๔๖.  
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓. 
สมชาย หิรัญกิตติ. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟิล์ม จ ากัด, ๒๕๔๒.  



๑๓๔ 
 

สมบัติ อิศรานุรักษ์. การพัฒนาคุณภาพบริการประชาชน. กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรสจ ากัด, 
๒๕๕๐. 

สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙.  
สมพร เทพสิทธา. คุณธรรมและจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย

ในพระบรมราชินูปถัมภ์, ๒๕๔๒. 
สมยศ นาวีการ. การตัดสินใจของผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕.  
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓.  
สุนันทา เลาหนันท์. การพัฒนาองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์รุ่งวัฒนาจ ากัด, ๒๕๓๑.  
หลวงวิจิตรวาทการ. วิธีการท างานและสร้างอนาคต. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คลังวิทยา, 

๒๕๐๒. 
อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. Service Psychology จิตวิทยาบริการ. 

กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘.  
อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์ และกวี อิศริวรรณ. หนังสือเรียนสังคมศึกษารายวิชา ส ๐๑๘-ส ๐๑๙ 

พระพุทธศาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๑ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓. กรุงเทพมหานคร 
: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๕. 

อรุณ รักธรรม. การพัฒนาองค์การ : แนวความคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย . 
กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๖.  

อุทัย  หิรัญโต. หลักการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร :  โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๕.  
________ .  เทคนิคการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๕.  
 
(๒) บทความ : 
กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง. “การให้บริการประชาชนในงานอ าเภอแบบเบ็ดเสร็จ”. 

วารสารข้าราชการ.ปีที่ ๒๙ ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม ๒๕๒๗) : หน้า ๒๓-๒๔.  
ศิริพร  ตันติพูนวินัย. “กลยุทธการสร้างคุณภาพการบริการ”. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ

เรื่องกลยุทธบริการพยาบาลเพื่อคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแข่งขัน. คณะ
พยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (๒๑-๓๓ สิงหาคม ๒๕๔๘) : ๕๙. 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ . ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ. รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา . 
กรุงเทพมหานคร :  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. ๒๕๔๔ : หน้า ๑๑๔. 

แสวง รัตนมงคลมาศ. เทคนิควิธีการใช้แนวคิดทางทฤษฎีในการก าหนดปัญหา และสมมติฐานในการ
วิจัย. วารสารพัฒนบริหารศาสตร์. ๒๕๑๔: หน้า ๙๙. 

 
(๓) บทความในหนังสือพิมพ์ : 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) :  “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”. ไทยรัฐ. (๒๐ มิถุนายน 

๒๕๕๑) : ๒๔. 
 



๑๓๕ 
 

(๔) หนังสือแปล :  
คอทเลอร ์. ฟิลลิป. หลักการตลาด.แปลโดย วารุณี ตัณติวงศ์วานิช. กรุงเทพมหานคร : เพียร์สัน เอ็ด

ดูเดชั่น อินโดไชน่า, ๒๕๔๕. 
จอร์จ เคว๊ก. บริการด้วยใจที่ไม่ธรรมดา Service Unusual. แปลโดย สมวงศ์ พงศ์สถาพร. 

กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี, ๒๕๔๘. 
 
(๕) วิทยานิพนธ์ : 
กถิน อัตถะโยธิน. “การสร้างแบบทดสอบวัดคุณธรรมด้านอิทธิบาท ๔ ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ ๖ กรุงเทพมหานคร”. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ, ๒๕๔๒. 

กุลธน ธนาพงศธร อ้างใน วีระ จุฑาคุปฑ์. “ความเห็นของลูกความต่อการให้บริการส านักงาน
ทนายความ : ศึกษากรณีส านักกฎหมายวีระ จุฑาคุปฑ์”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘. 

เกศสินี กลั่นบุศย์. “ความคาดหวังของผู้เข้ารับการรักษาพยาบาลต่อการบริการของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาพัฒนา
สังคม. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๐. 

ขวัญใจ มีทิพย์. “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน
ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 

ชาตรี  แนวจ าปา.“การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลากรส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ชุบ กาญจนประกร อ้างใน ทวีสัตน์ สุขเจริญ. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ศึกษากรณีอ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะ
เกษ”. ภาควิทยานิพนธ์ศิลป ศาสตรมหาบัณฑิต . คณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖.   

ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ. “การใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี 
โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุ่งแบน จังหวัดสมุทรสาคร” . สารนิพนธ์ศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสภาทนายความตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.  



๑๓๖ 
 

ดาราณ ีสิทธิพงศ์. “ผลสัมฤทธิ์ของการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
ต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช”. สารนิพนธ์หลักสูตร 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง. กรุงเทพมหานคร : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

ดาเรศ ชูยก. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ยะลา”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 

ทรงสิริ เฉลิมชัยกิจ.”การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี”
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต .  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๒. 

เทพศักดิ์ บุญยรัตน์. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชน
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฏี
บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖. 

นงเยาว์ กิจที่พ่ึง. “ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘. 

บวร แก้วราช . “การใช้อิทธิบาท ๔ ในงานที่ท าของบุคคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา พ.ศ. ๒๕๔๘”. รายงานการวิจัย . สถาบันวิจัยญาณสังวร : 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

บุญชู รัตกิจนากร. พ.ต.ท.. “ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจของ
สถานีต ารวจนครบาล ทองหล่อ” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขา
พัฒนาสังคม. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕. 

บุญม ีบุญเอ่ียม. “ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๔.  

เบญจพร  พุฒค า. “ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อคุณภาพบริการงานผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลจันทรุ
เบกษา”.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต (สาขาวิชาการคุ้มครองผู้บริโภค ด้าน
สาธารณสุข). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗. 

ประจินต์  ธารศิริสิน. ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมือง จังหวัดสมุดปราการ . 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓.   

ปริชา เมียนเพชร. การรับบริการการเลี้ยงโคนมและผลติภัณฑ์นมของเกษตรกรจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในจังหวัดพัทลุง. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร์.
บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๒. 



๑๓๗ 
 

พระชาลี ชาตวีโร.“ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของอนุศาสนาจารย์ ในฐานะศาสนาจารย์ ในฐานะ
เป็นผู้สอนศีลธรรมในกองทัพ : ศึกษากรณีกองทัพบก”. วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน. “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี). “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเทศบาลนครสรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พัชราพร วีรสิทธิ์. “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖. 

พิทักษ์ ตรุษทิม .  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีส านักงานเขตยานนาวา”. วิทยานิพนธ์พัฒนบริหาร   
ศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖.  

มนู โห้ไทย.พ.ต.ท. “อิทธิพลของอิทธิบาท ๔ ที่มีต่อทักษะการเล่นขลุ่ยรีคอร์เดอร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ ๑ โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห์ สิงหเสนีย์)” . วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓. 

รสลิน เจียมเจริญ. “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของราชการส านักงบประมาณ”. ภาค
นิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐. 

รัตน์ สงวนพงษ์. “แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กรณีศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัติอาชญากร ๖ กองทะเบียนประวัติอาชญากร”. 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๓.   
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เบ็ดเสร็จ ของส านักงานเขตราชเทวี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
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วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย”. ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย คณะสังคมศาสตร์ : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕. 

 
(๕) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ : 
 
ข้อมูลทะเบียนราษฏร์ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร, พ.ศ. ๒๕๕๔. (เอกสารอัดส าเนา).  
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๗๗ ตอนที่ ๗๗ วันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๐๓ มีผลบังคับใช้วันที่ ๒๑ 

กันยายน ๒๕๐๓. (อัดส าเนา) 
สมาชิกสภาเขตบางซ่ือ ปี ๒๕๔๘ (งบประมาณพัฒนาเขตบางซื่อ). “บันทึกบางซื่อ ๒๕๔๙”. (เอกสาร

อัดส าเนา) 
ส านักงานเขตบางซื่อ. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี. พ.ศ. ๒๕๕๔. 
ส านักงานเขตบางซื่อ. สรุปข้อมูลการด าเนินงานฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม,  พ.ศ. ๒๕๕๔. 

(อัดส าเนา) 
ชื่นจิตร แจ้งเจนกิจ. ตลาดบริการและตลาดองค์กร. เอกสารประกอบการศึกษาส าหรับนักศึกษา

มินิเอ็มบีเอ รุ่น ๒/๒๕๔๐. 
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สัมภาษณ์ผู้น าชุมชนซอยโชติวัฒน์ แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๕. 
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